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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง

สินค้าของประชากรในเขตเทศบาลนครสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ เทคนิคการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าของประชากรในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
ประกอบด้วยปัจจัย ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จุดให้บริการ
ที่เข้าถึงง่าย การตรวจสอบเช็คสถานะของพัสดุ ความรวดเร็วและทันเวลาเป็นสิ่งส าคัญ  2) ด้านราคา การก าหนดราคาบริการที่เป็น
มาตรฐาน ความคุ้มค่า อัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ  3) ด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มองในเรื่องของ สีและ
เอกลักษณ์ ความโดดเด่นและการมองเห็นของตัวแทนบริษัทขนส่ง รวมถึงคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับการขนส่ง และ 4) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายในการให้บริการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และเรื่องของการ
ให้บริการ ส่วนลดในการให้บริการ 

ค าส าคัญ:  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  การขนส่ง  การใช้บริการ 

Abstract 
The aim of this research was to examine the market mix elements that influence the choice to utilise 

freight forwarding businesses among the population in Sakon Nakhon Municipality. Mean and variability 
The research findings indicate that there are four criteria that influence the decision to utilise a freight 

forwarding company among the populace in Sakon Nakhon Municipality. 1. Channels of distribution Convenient 
service locations Verifying the current status of the package Efficiency and punctuality are crucial. 2. The cost is 
the primary factor in determining whether to utilise the service. Competitive charges that align with high 
standards of quality and service 3. The product is assessed based on its colour and distinctiveness. The 
prominence and visibility of shipping company agents, as well as the characteristics of the packaging materials 
utilised for transit. as is the fourth factor, promotion. The service offers multiple payment sources, which include 
public relations through various media, service-related inquiries, and discounts on services. 

Keywords: decision to select service, transportation, use the service 

ความเป็นมาของปัญหา 
สถานการณ์ในปัจจุบันการขนส่งสินค้าของธุรกิจขนส่ง มีความส าคัญเหมือนกันกับองค์กรธุรกิจ อื่นๆ ด้วยลักษณะของการ

ด าเนินกิจการที่ต้องมีการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทาง ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัฒน์ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E – 
Commerce) หรือการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ก าลังเติบโตและเป็นท่ีนิยมอย่างมากในประเทศไทย ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการขนส่ง
สินค้าเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในขณะเดียวกันบริษัทขนส่งสินค้าเอกชน สนใจลงทุนในธุรกิจประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น เช่น Kerry Express, 
DHL Express, FedEx, SCG Express, Flash express, J&T express และอื่นๆ ท าให้เกิดการแข่งขันภายในธุรกิจประเภทนี้สูงขึ้น
และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอีกเรื่อยๆ ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามการส่งมอบสินค้าจากผู้ขายให้ถึงมือผู้บริโภคนั้น ยังคงต้องพึ่งพาบริษัท
ขนส่งสินค้า ซึ่งธุรกิจขนส่งสินค้ามีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเพราะการเติบโตของตลาดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ธุรกิจ
ขนส่งสินค้าเติบโตควบคู่ไปด้วย (สาวิตรี รินวงษ์, 2560) 
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดและการจัดการโลจิสตกิส์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาดและการจัดการโลจิสติกส ์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
3 อาจารย์ประจ าหนว่ยงานสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร จังหวัดสกลนคร    
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 ในประเทศไทยมีการแข่งขันการให้บริการขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างมาก เพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการ ตามความต้องการ
และขนาดตลาดที่ใหญ่ขึ้นจากธุรกิจออนไลน์ อย่างไรก็ตามในการเลือกใช้บริการนี้จะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากปัญหา
ที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่พบเจอคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าที่มีความหลากหลาย สภาพของสินค้าเมื่อถึงปลายทาง
ไม่เหมือนเดิม เกิดความล่าช้าจากการท างานของการขนส่ง ค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่ไม่เหมาะสม และช่องทางการติดต่อสื่อสารกับทาง
บริษัทเข้าถึงได้ยาก ท าให้ผู้ใช้บริการต้องประสบปัญหาการใช้บริการขนส่งสินค้าเกี่ยวกับสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบถึงความ
เชื่อมั่นของลูกค้าท่ีมีต่อผู้ให้บริการ ในทางเดียวกันผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าจะเกิดความไม่พอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้ากับทาง
บริษัทขนส่งและอาจท าให้เลิกใช้บริการกับผู้ให้บริการรายเดิม ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการกับ      
ผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความหลากหลาย ท าให้บริการขนส่งสินค้าจ าเป็นต้องพัฒนาการให้บริการเพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่สูงข้ึน เพราะเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการกับผู้ให้บริการรายนั้นๆ ต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าของ
ประชากรในเขตเทศบาลนครสกลนคร โดยท าการวิจัยในส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ของบริษัทขนส่งของลูกค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับบริษัทขนส่งสินค้า สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ส่งเสริมภาพลักษณข์ององค์กรให้ดียิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในความไว้วางในที่จะใช้บริการแก่
บริษัทขนส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร รวมทั้งจะได้รับทราบถึงปัญหาที่ควรจะปรับปรุงจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าของประชากรในเขต
เทศบาลนครสกลนคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) โดยใช้เทคนิคการวิจัยส ารวจ (Survey 
research) โดยเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
จ านวน 400 คน เพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบรษิัทขนส่ง และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์และหาข้อมูลทางสถิติ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 400 คน 
 2.1 ประชากร  
  ประชากรในเขตเทศบาลนครสกลนคร มีจ านวนประชากรทั้งหมด 51,165 คน  (งานวิเคราะห์นโยบาย แผนฝ่าย

ยุทธศาสตร์ แผนงานกองยุทธศาสตร์ และงบประมาณเทศบาลนครสกลนคร, 2566) 
      2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ในเขตเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ฉกาชาต สุขโพธิ์เพ็ชร์, 2558) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ± 5% 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยรายละเอียด 2 ส่วน ดังนี ้
  3.1  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเป็นการประมาณ
ค่าเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร ประกอบด้วยปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  3.2  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเกี่ยวกับ
การบริการและพัฒนาการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 
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 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกข้อความในแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและมีการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของแบบสอบถาม 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากต ารา บทความ เอกสาร รายงาน วารสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดและทฤษฎีที่จะน ามาใช้ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับประชากรเป้าหมาย
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้ 
  5.1.1 รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบทีละชุดแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความครบถ้วนของค าตอบในแต่ละ

ประเด็น เพื่อน ามาใช้ในการค านวณทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistic Package for Social Science หรือ SPSS 
  5.1.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร 

ประกอบด้วยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยแบบสอบถามเป็นการให้ความส าคัญเรียงล าดับความคิดเห็นตามมาตราวัดลิเคิร์ท (Likert scale) 
   5.1.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อบริษัทขนส่งสินค้าเป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ 
  5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: S.D.) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าของประชากรในเขต
เทศบาลนครสกลนคร ดังนี ้

ตารางที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ข้อ ความพึงพอใจ X . S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1.1  สีและเอกลักษณ์ของบริษัทขนส่งสินค้ามีความโดดเด่นและสังเกตได้ง่าย 4.08 0.78 มาก 
1.2  บรรจุภัณฑ์มีความทนทานและมีคุณภาพ 3.92 0.78 มาก 
1.3  ความสะดวกสบายในการให้บริการ 3.87 0.72 มาก 
1.4  มารยาทและความสุภาพ ความเอาใจใส่ของพนักงาน 3.71 0.88 มาก 
1.5  บริษัทมีบริการหลังการขาย 3.52 0.89 มาก 
1.6  การบริการที่ได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง 3.42 1.07 มาก 
1.7  บริษัทมีการรับประกันความเสียหายของพัสดุ 3.55 0.89 มาก 
1.8  ลักษณะบรรจุภัณฑ์หลังการใช้บริการ 3.56 0.88 มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ในเขตเทศบาลนครสกลนครของผู้ใช้บริการ  อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
เมื่อพิจารณารายข้อที่อยู่ในระดับมากสุด คือ สีและเอกลักษณ์ของบริษัทขนส่งสินค้ามีความโดดเด่น และสังเกตได้ง่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08   
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ตารางที่ 2 ด้านราคา ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ข้อ ความพึงพอใจ X . S.D. แปลผล 

ด้านราคา    
2.1  อัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 3.70 0.67 มาก 
2.2  การก าหนดราคาบริการที่เป็นมาตรฐาน 3.85 0.69 มาก 
2.3  ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับบริษัทขนส่งอื่น 3.71 0.68 มาก 
2.4  ราคาบรรจุภัณฑ์ที่มีเหมาะสม 3.72 0.74 มาก 
2.5  ความคุ้มค่าของราคาที่ใช้บริการ 3.73 0.74 มาก 

รวม 3.74 0.70 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่าภาพรวมของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ในเขตเทศบาลนครสกลนคร ของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อ
พิจารณารายข้อที่อยู่ในระดับมากสุด คือการก าหนดราคาบริการที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
 
ตารางที่ 3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ข้อ ความพึงพอใจ X . S.D. แปลผล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
3.1  บริษัทขนส่งสินค้ามีจุดให้บรกิารที่เข้าถึงได้ง่าย 4.18 0.77 มาก 
3.2  ช่องทางการติดต่อกับทางบรษิัทขนส่งสินค้ามีคณุภาพ 3.96 0.74 มาก 
3.3  สามารถตรวจเช็คสถานะของสินค้าหรือพสัดุที่จัดส่งได้ 4.12 0.84 มาก 
3.4  จัดส่งพัสดุได้รวดเร็วทันเวลาตามที่ก าหนด 3.58 1.01 มาก 
3.5  ความสะดวกในการติดต่อผ่านช่องทางที่หลากหลาย 3.69 0.97 มาก 
3.6  ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าท่านจะหาข้อมลูจากแหล่งต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ต 
3.71 0.97 มาก 

3.7  ระบบท่ีใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น Application, Website 3.84 0.82 มาก 
รวม 3.87 0.87 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ในเขตเทศบาลนครสกลนคร ของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อที่อยู่ในระดับมากสุด คือบริษัทขนส่งสินค้ามีจุดให้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
 
ตารางที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ข้อ ความพึงพอใจ X . S.D. แปลผล 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
4.1  มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ เกี่ยวกับโปรโมชั่นหรือข่าวสาร 3.83 0.79 มาก 
4.2  มีการแนะน ากระบวนการจัดส่งสินค้าเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 3.66 0.89 มาก 
4.3  มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 3.90 0.86 มาก 
4.4  มีส่วนลดในการใช้บริการ 3.20 1.33 มาก 
4.5  มีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ 3.74 1.01 มาก 

รวม 3.66 0.97 มาก 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่าภาพรวมของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย      
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบรษิัทขนส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนครของผู้ใช้บริการอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 เมื่อพิจารณารายข้อที่อยู่ในระดับมากสุด คือมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 



 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 10 ประจ าปี พ.ศ. 2567 
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ตารางที่ 5 ผลการส ารวจข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 

ข้อเสนอเสนอแนะจากแบบสอบถาม  
               ปรับปรุงเรื่องการให้บริการของบริษัทขนส่ง  25 
               เพิ่มบริษัทขนส่งสินค้าให้กระจายตัวมากข้ึน 19 

รวม 34 
 
จากตารางที่ 5 พบว่าข้อเสนอแนะ คือ ปรับปรุงการให้บริการของบริษัทขนส่ง และเพิ่มบริษัทขนส่งสินค้าให้กระจายตัวมากขึ้น 

 
อภิปรายผล 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทส่งสินค้า ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ของผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐาปนี แก้วเสน่ห์ใน (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการ บริษัท
จะต้องรักษา มาตรฐาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามแผนกลยุทธ์การตลาดที่
วางไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และได้มีวิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้า แบบด่วนของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพราะผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของธุรกิจเล็งเห็น ถึงความส าคัญในการน าจุด
แข็งของกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านต่างๆ มาช่วยสร้างการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนท าให้ผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของธุรกิจ
สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าซ้ า  ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้าง    
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ทันสมัยเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งบริษัท
ส่งสินค้าในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการส ารวจปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทส่ง
สินค้า พบว่า ปัจจัยเรื่องสีและเอกลักษณ์ของบริษัทขนส่งสินค้ามีความโดดเด่นและสังเกตได้ง่าย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการมีระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยเรื่องบรรจุภัณฑ์มีความทนทานและมีคุณภาพมีระดับความส าคัญมาก
ที่สุดเช่นกัน และปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุดได้แก่ ปัจจัยเรื่องการบริการที่ได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง  
 ด้านราคา จากการส ารวจปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทส่งสินค้า 
พบว่า ปัจจัยเรื่องการก าหนดราคาบริการที่เป็นมาตรฐาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีระดับความส าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือปัจจัยเรื่องความคุ้มค่าของราคาที่ใช้บริการมีระดับความส าคัญมากที่สุดเช่นกัน และปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด
ได้แก่ ปัจจัยเรื่องอัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 
 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย จากการส ารวจปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
บริษัทส่งสินค้า พบว่า ปัจจัยเรื่องบริษัทขนส่งสินค้ามีจุดให้บริการที่เข้าถึงไดง่้าย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยเรื่องสามารถตรวจเช็คสถานะของสินค้าหรือพัสดุที่จัดส่งได้มีระดับความส าคัญมากท่ีสุดเช่นกัน 
และปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุดได้แก่ ปัจจัยเรื่องจัดส่งพัสดุได้รวดเร็วทันเวลาตามที่ก าหนด  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการส ารวจปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
บริษัทส่งสินค้า พบว่า ปัจจัยเรื่องมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัด สินใจเลือกใช้บริการมีระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยเรื่องมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ เกี่ยวกับโปรโมช่ันหรือข่าวสารมีระดับความส าคัญมาก
ที่สุดเช่นกัน และปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุดได้แก่ ปัจจัยเรื่องมีส่วนลดในการใช้บริการ 
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 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการส ารวจข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดผลจากการส ารวจข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ปรับปรุงเรื่องการให้บริการของบริษัทขนส่ง  
 2.  เพิ่มบริษัทขนส่งสินค้าให้กระจายตัวมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1.  ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรเป็นผู้ให้บริการที่ดี มี

มนุษย์สัมพันธ์ทางด้านการต้อนรับและมารยาทท่ีดี 
2.  การดูแลพัสดุภัณฑ์เนื่องจากสิ่งที่เป็นประเด็นของบริษัทขนส่งสินค้า พัสดุเสียหาย สูญหาย เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ทั้งนี้ ควร

ปลูกฝังตั้งแต่ตัวพนักงานให้มีความรับผิดชอบและมีศีลธรรม รวมไปถึงการใช้กล้องวงจรปิดเพื่อตรวจสอบ การมีระบบขนย้ายที่ ดีและ
เหมาะสมกับพนักงานเพื่อหลีกเลี่ยงการโยนสิ่งของท าให้เกิดความเสียหายได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาลักษณะข้อมูลบริษัทขนส่งสินค้าในรูปแบบใหม่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้ของบริษัทขนส่งสินค้าสมัยใหม่

ยิ่งข้ึน 
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